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4.1. INTERNALIZACJA STEREOTYPOW

Stereotypy utatwiajg szybkie przetwarzanie informacji o réznych grupach spotecznych. Pozwalajg nam szybko kategoryzowac i organizowacd
ogromne ilosci danych, co moze by¢ pomocne w codziennym funkcjonowaniu ludzi. Te uogdlnienia pomagaja zrozumied swiat i utatwiaja
komunikacje poprzez istnienie wspdlnych przekonar lub oczekiwar dotyczacych niektérych grup spotecznych (Fiske 1998).

Funkcjonowanie stereotypéw w spoteczeristwie moze mie¢ zaréwno indywidualne, jak i spoteczne konsekwencje. W tym kontekscie,

nalezy wspomniec o \internalizacii negatywnych stereotypéwl.

‘internalizacja negatywnych stereotypow’

to proces, w ktérym jednostka akceptuje i zaczyna wierzyé w negatywne przekonania lub stereotypy na temat swojej grupy spotecznej, co w efekcie
prowadzi do uwewnetrznienia tych przekonan jako czesci swojej tozsamosci

Kiedy jednostka wewnetrznie akceptuje negatywne stereotypy
odnoszace sie do grupy, do ktdrej nalezy, moze to wptywacd na to,
jak sie czuje, zachowuje i postrzega siebie. Internalizacja moze
prowadzi¢ do tego, ze jednostka zaczyna identyfikowac sie z tymi
negatywnymi cechami lub przekonaniami, co moze wptywac na jej
zachowanie, samoocene i sciezke rozwoju.

Internalizacja negatywnych stereotypow czesto wynika z presji
spotecznej, doswiadczenia ciggtej ekspozycji na negatywne osady
lub stereotypy zwigzane z okreslong grupa spoteczna. Osoby,
ktdre s3 stale konfrontowane z negatywnymi opiniami na temat
swojej grupy, moga w koncu zacza¢ wierzy¢ w te opinie
i uwewnetrznic je jako czes¢ wlasnego sposobu myslenia o sobie
samym.

Proces ten moze mie¢ negatywne konsekwencje dla jednostki, w tym obnizong samoocene, ograniczone mozliwosci rozwoju osobistego
i wplyw na interakcje spoteczne. Ma to rowniez konsekwencje spofeczne. Internalizacja negatywnych stereotypdw moze prowadzi¢ do
nieréwnosci spotecznych i ogranicza¢ mozliwosci rozwoju w réznych obszarach zycia dla szczegdlnie uzdolnionych oséb (internalizacja
negatywnych przekonari moze stanowi¢ bariere dla rozwoju indywidualnego i spotecznego, ograniczajac ich mozliwosci i aspiracje).
Internalizacja negatywnych stereotypéw moze prowadzi¢ do dyskryminacji, ograniczajac mozliwosci danej grupy spotecznej w zakresie
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edukacji, pracy lub réwnego uczestnictwa w zyciu spotecznym. Negatywne stereotypy moga prowadzi¢ do napiec i konfliktéw miedzy
réznymi grupami spotecznymi, co z kolei wptywa na spdéjnos¢ spoteczng (Schmalor, Cheung 2021).

4.2. INDYWIDUALNE SKUTKI INTERNALIZACJI (NEGATYWNYCH) STEREOTYPOW

4.2.1. Samosprawdzajqca sie przepowiednia
Wyniki wielu badart empirycznych sugeruja, ze rozwdj i funkcjonowanie stereotypdw moze rozpoczad sie w dziecinistwie i zakorzenic sie
w wieku dorostym, moze dziata¢ pod$wiadomie i zwykle staje sie autostereotypem, ktdry determinuje dziatania jednostek (Levy, 2003).

Kiedy jednostki sg stereotypizowane, moga dostosowywac sie do tych stereotypdw, co moze wzmacniac i utrwalac ich nieprawdziwe
przekonania na swdj temat. Na przyktad, jesli dana osoba jest stale informowana, ze nie jest w czyms dobra z powodu funkcjonujacego
stereotypu, moze zaczaé w to wierzy¢ i w konsekwencji dziata¢ zgodnie z tym przekonaniem.

W rezultacie zinternalizowane przez jednostke stereotypy moga stac sie, dziatajgcymi podswiadomie, autostereotypami. Zinternalizowane
autostereotypy skutkujg niepotrzebnymi ograniczeniami, ktére w konsekwencji dziatajg jak samospetniajaca sie przepowiednia (Levy, 2003).

Samosprawdzajaca sie przepowiednia opiera sie zatem na mechanizmie ‘funkcjonalnei internalizacji‘.

‘Funkcjonalna internalizacja’

to proces, w ktérym jednostka przyjmuje i uznaje za wtasne pewne aspekty stereotypu w celu dostosowania swojego zachowania do oczekiwan spotecznych
lub unikniecia negatywnych konsekwencji zwigzanych ze stereotypem.

Kiedy dana osoba wierzy w negatywny stereotyp dotyczacy jej wiasnej grupy, moze wewnetrznie zaakceptowac tres¢ tego stereotypu.
W rezultacie moze dostosowacd swoje zachowanie tak, by byto zgodne z ideg stereotypu (Burkley, Blanton, 2009). Aktywacja stereotypdw
(zwtaszcza negatywnych) moze sktoni¢ jednostki do zachowywania sie w sposéb zgodny ze stereotypem, efekt okreslany jest jako
asymilacja behawioralna (Levy, 2003).
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Funkcjonalna internalizacja stereotypu moze wynikac z presji spotecznej, checi unikniecia stygmatyzacji lub swiadomosci oczekiwar wobec
danej grupy. Osoby, ktdre wewnetrznie akceptuja negatywne stereotypy na temat wtasnej grupy, moga dostosowywac swoje zachowanie
do tych przekonan, nawet jesli nie s3 one zgodne z ich rzeczywistymi umiejetnosciami lub osobowoscia (Durante, 2017).

Jest to proces, ktory moze miec negatywne konsekwencje dla jednostki, poniewaz moze prowadzi¢ do zmniejszenia mozliwosci rozwoju,
obnizenia poczucia wtasnej wartosci i ograniczenia samorealizacji (Burkley, Blanton, 2009).

4.2.2. Efekt zagrozenia stereotypem

Z efektem samospetniajacej sie przepowiedni zwigzany jest proces zagrozenia stereotypem. Swiadomos$¢ stereotypdw na temat wiasnej
grupy spotecznej moze prowadzi¢ do niepokoju i obnizonej wydajnosci w sytuacjach, w ktdrych te stereotypy sa istotne. Na przyktad, jesli
osoba z grupy mniejszosciowej jest Swiadoma stereotypu, ze jej grupa nie jest dobra w okreslonym zadaniu, moze osiggac gorsze wyniki
z powodu obawy przed potwierdzeniem tego stereotypu.

Gdy dana osoba jest swiadoma tego, ze moze stac sie/by¢ celem negatywnych stereotypdw, a jednoczesnie obawia sie lub czuje sie
zagrozona potwierdzeniem tych stereotypdw, moze aktywowad niekorzystne zachowanie, skutecznie poswiadczajgc postrzegane
stereotypy w spoteczeristwie (zagrozenie stereotypem) (Finkelstein, Voyles, 2015).

4.2.3. Wptyw na samooceng, aspiracje i rozwoj
Stereotypy majg znaczacy wptyw na samoocene danej osoby. Wptywaja one na postrzeganie siebie przez dang osobe w kategoriach
przypisywanych cech grupowych, a takze okreslaja oczekiwania danej osoby wobec siebie.

Podleganie stereotypom moze wptywac na to, jak dana osoba postrzega samg siebie. Ciggta ekspozycja na negatywne stereotypy moze
prowadzi¢ do obnizenia poczucia wtasnej wartosci i budowania negatywnego obrazu siebie. Internalizacja negatywnych stereotypéw moze
zatem prowadzi¢ do obnizonej samooceny. Negatywne stereotypy moga zniechecad ludzi do osiggania celéw lub podejmowania wysitku
w okreslonym obszarze (obnizony poziom motywacji), co moze prowadzi¢ do braku zaangazowania i nizszej samooceny. Stereotypy
wptywajg na sposdb, w jaki dana osoba postrzega swoje umiejetnosci. Jesli dana osoba wierzy w negatywne stereotypy na temat swojej
grupy, moze wierzy¢, ze nie jest w stanie osiggnac pewnych rzeczy, co w efekcie ogranicza jej aspiracje i rozwdj (Burkley, Blanton, 2009).
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Efekt ten nazywany jest zagrozeniem stereotypowym i moze by¢ doswiadczany bez zdecydowanie stereotypowego traktowania ze strony innych
- obawa przed dyskryminacja wystarczy, aby wywotac poczucie zagrozenia (von Hippel, Kalokerinos & Zacher, 2017). Zagrozenia stereotypowe sg
scisle zwigzane ze stresem, niepokojem i brakiem zaangazowania, ktdre zmniejszaja pamiec¢ robocza i moga prowadzi¢ do negatywnych postaw
i wzorcédw zachowarn (Hoyt & Blascovich, 2010).

Niezaleznie od tego, czy stereotypy sg pozytywne czy negatywne, ich wptyw na samoocene jednostki jest wazny. Dlatego istotne jest budowanie
Swiadomosci i umiejetnosci rozpoznawania stereotypdw oraz praca nad rozwijaniem bardziej pozytywnego i realnego obrazu siebie. Moze to
obejmowac rozwijanie pewnosci siebie, odkrywanie i pielegnowanie wtasnych mocnych stron oraz otwieranie sie na wsparcie spoteczne.

4.2.4. Przyjecie negatywnej tozsamosci grupowej

Tozsamos¢ grupowa odnosi sie do sposobu, w jaki ludzie identyfikuja sie z okreslong grupa spoteczng i jak ta przynaleznos¢ wptywa na ich
samooceng i sposOb postrzegania swiata. Moze ona opierac sie na réznych czynnikach, takich jak pte¢, wiek, pochodzenie etniczne, religia,
orientacja seksualna lub przynaleznos¢ do okreslonej spotecznosci. Tozsamos¢ grupowa moze wptywac na relacje spoteczne. Cztonkowie
tej samej grupy czesto czujg wiez i solidarnos¢, co moze prowadzi¢ do wzajemnego wsparcia, ale takze do podziatdw lub konfliktdw z innymi
grupami. To ksztattuje sposdéb, w jaki dana osoba postrzega samg siebie. Identyfikacja z konkretng grupg moze sprzyja¢ poczuciu
przynaleznosci i dumy, ale moze réwniez przynies¢ negatywne konsekwencje, jesli grupa podlega stygmatyzacji lub negatywnym
stereotypom (Jetten, 2011).

‘Przyjecie negatywnej tozsamosci grupowej’

jest procesem psychospotecznym, ktéry moze miec powazne konsekwencje dla jednostki, zaréwno pod wzgledem emocjonalnym, jak i spotecznym.

Przyjecie negatywnej tozsamosci grupowej odnosi sie do procesu, w ktérym jednostka identyfikuje sie z negatywnymi stereotypami,
przekonaniami lub cechami przypisywanymi jej grupie spotecznej. Moze to wynikad z internalizacji tych negatywnych przekonan i przyjecia
ich jako czesci wtasnej tozsamosci (Charlesworth, 2021).

Osoby, ktdre przyjmujg negatywng tozsamos¢ grupowa, moga identyfikowac sie z negatywnymi aspektami przypisywanymi ich grupie
spotecznej. Moga wierzy¢ w negatywne stereotypy na temat swojej grupy i zinternalizowac je jako wtasne przekonania. Moze to prowadzi¢
do poczucia nizszej wartosci osobistej, poczucia wykluczenia spotecznego i ograniczenia mozliwosci rozwoju.
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Proces ten moze by¢ wynikiem doswiadczania stygmatyzacji lub presji spotecznej. Osoby, ktdre doswiadczaja ciggtych negatywnych
0saddw ze strony spoteczenistwa lub sg narazone na negatywne stereotypy zwigzane z ich grupa, mogg ostatecznie zaakceptowac te osady

jako czes¢ siebie (Burkley, Blanton, 2009).

4.2.5. Zaburzenia psychiczne i somatyczne

Bycie obiektem stereotypdw moze wywierad presje spoteczng na jednostke, zmuszajac jg do spetniania pewnych oczekiwar lub zmagania
sie z postrzeganiem narzuconym przez spoteczenstwo. Wptyw negatywnych stereotypow jest niezaprzeczalnie szkodliwy dla tych, ktdrzy
sg ich celem. Dekady badan wykazaty, ze popieranie negatywnych stereotypéw moze prowadzi¢ do obnizenia poczucia wiasnej wartosci,
a w niektdrych przypadkach moze nawet prowadzi¢ do choréb psychosomatycznych i $mierci. Poddawanie sie mysleniu zwigzanemu
z dziataniem stereotypdw moze prowadzi¢ do depresji, skutkuje gorszym powrotem do zdrowia po chorobie i szeregiem innych zaburzen

fizjologicznych.

Stereotypy, ktére s3 poznawczg podstawa uprzedzen i ogdlnych
przekonar na temat okreslonej grupy ludzi (w tym faworyzowania),
moga réwniez dziatac jako zewnetrzny stresor dla jednostek. Osoby
dotkniete stereotypami moga doswiadcza¢ obaw przed byciem
ocenianym przez innych, obaw przed byciem ocenianym przez
stereotypy, co generuje stres i niepewnos¢ (Burkley, Blanton, 2009).
Gartner i in. (2022) zbadali stereotypizacje oséb z chorobami
psychicznymi i odkryli, ze negatywne stereotypy dotyczace ich
wymiaréw ciepta i kompetencji (patrz Modut 2, Model Tresci
Stereotypéw) doprowadzity ich do rozwiniecia negatywnych emocji,
a tym samym wykazania wyzszego poziomu aktywnego lub biernego
samookaleczenia niz u 0séb zdrowych psychicznie. W tym kontekscie
mozemy dostrzec mechanizm autostereotypizacji
i autostygmatyzacji.

Pojawiajace sie badania wskazujg jednak rédwniez na przeciwne
sytuacje, w ktdrych

. W pewnych kontekstach
negatywne stereotypy moga wyjasnia¢ obecne ustalenia
spoteczne, promowad poréwnania spoteczne w grupie,
zaspokaja¢ potrzeby asymilacji i réznicowania oraz chronié
poczucie witasnej wartosci przed stereotypowymi
niepowodzeniami. Oczywiste jest, ze u podstaw popierania
negatywnych stereotypdéw leza r6zne motywy, a zatem moze to
skutkowa¢ zaréwno negatywnymi, jak i pozytywnymi
konsekwencjami dla jednostki (Burkley, Blanton 2009).

Stereotypy moga miec rozlegte skutki spoteczne, zaréwno na poziomie indywidualnym, jak i grupowym i ogélnospotecznym.
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4.3. GRUPOWE | OGOLNOSPOLECZNE SKUTKI STEREOTYPOW

Na poziomie spotecznym stereotypy czesto prowadza do uprzedzen, tj. negatywnych lub szkodliwych przekonan lub postaw wobec
okreslonej grupy. Moze to prowadzi¢ do niesprawiedliwego traktowania i marginalizacji oséb w oparciu o ich postrzegang przynaleznos¢
do grupy, a nie ich indywidualne cechy i umiejetnosci (Charlesworth, 2021).

Stereotypy maja tendencje do utrwalania nieréwnosci spotecznych, poniewaz wptywaja na sposéb, w jaki grupy s postrzegane
i traktowane w rdznych obszarach zycia, takich jak zatrudnienie, edukacja czy opieka zdrowotna.

W odniesieniu do dziatania stereotypdw, obserwuje sie samowykluczenie u oséb, ktdére podlegaja negatywnym stereotypom. Osoby te
moga zinternalizowad negatywne przekonania i unika¢ pewnych sytuacji lub mozliwosci, przekonane, ze nie majg do nich prawa lub nie
odniosa sukcesu z powodu stereotypdéw (Rodriguez-Garcia, 2016). Nastepuje wéwczas wzmocnienie stereotypowych osadéw na temat
grupy, do ktérej naleza.

Stereotypy ograniczaja zdolnosci jednostek, co moze prowadzi¢ do zmniejszenia aspiracji, wyboru kariery lub dziatan, ktére mogtyby
przyczynic sie do rozwoju osobistego, ale co wazne, mogtyby réwniez przyczynic sie do rozwoju grupy i spoteczeristwa jako catosci.

Stereotypy moga wptywac na to, jak grupy postrzegaja siebie i jak sie identyfikujg. Czasami grupy prébuja przeciwstawic sie stereotypom,
co moze prowadzi¢ do silniejszego poczucia wspdlnoty, ale takze do wzmocnienia separacji miedzy réznymi grupami spotecznymi.

Stereotypy moga wptywad na sposdb, w jaki ludzie postrzegajg informacje o innych, prowadzac do znieksztatconego postrzegania
i osgdzania ludzi na podstawie ich przynaleznosci do okreslonych grup (Rodriguez-Garcia, 2016). Przypisywanie ludzi do kategorii
spotecznych, ktdre sg powigzane ze stereotypami, odbywa sie poprzez proces , tj. spotecznego rozgraniczenia grupy lub oséb
stygmatyzowanych lub tzw. \etykietowania\. Stygmatyzacja podkresla wyolbrzymiong ceche danej osoby oparta wytgcznie na jej
przynaleznosci do danej grupy spotecznej z wytgczeniem innych grup. Bedac napietnowanym, osoba rozwija oczekiwania dotyczace
przestrzegania norm zachowania zgodnych z przypisanym pietnem (Kilian, 2018). W komunikacji i relacjach miedzyludzkich toczy sie swoista
,»gra”, ktdéra dobrze ilustruje wzorzec doswiadczanego zagrozenia przedstawiony przez Santosa i in. (2023).
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Rysunek 1. Stereotypy, zrédto vs. cel zagrozenia

Zrédto zagrozenia

Cel zagrozenia

SAMOOCENA

GRUPA

Samoocena

Zagrozenie samoakceptaciji
Obawiam sie, ze samo zachowanie, jest potwierdzeniem tego, ze
negatywne stereotypy na temat ich grupy, s prawdziwe.

Zagrozenia konceptu grupy
Obawiam sie, ze samo zachowanie, potwierdza ci, ze negatywne
stereotypy twojej grupy, sa prawdziwe dla twojej grupy.

Cztonkowie grupy zewnetrznej

Zagrozenie wlasnej reputacji (grupa zewnetrzna)
Obawiam sie, ze samo zachowanie, majgce potwierdzi¢ cztonkom
grupy zewnetrznej negatywne stereotypy ich grupy jest
prawdziwe, a jednostka, w zwigzku z tym, bedzie oceniana i Zle
traktowana przez grupe zewnetrzna.

Zagrozenie wlasnej reputacji (grupa zewnetrzna)
Obawiam sie, ze samo zachowanie utwierdza cztonkéw grupy
zewnetrznej w przekonaniu, ze negatywne stereotypy dotyczace ich
grupy, a tym samym jednostki, beda oceniane i Zle traktowane przez
grupe zewnetrzng.

Cztonkowie grupy

Zagrozenie wlasnej reputacji (grupa wiasna)
Boje sie, ze samo zachowanie potwierdza cztonkom grupy
wewnetrznej, ze negatywne stereotypy dotyczgce danej grupy s3
prawdziwe, a zatem dana osoba bedzie osadzana i Zle traktowana
przez grupe wewnetrzna.

Zagrozenie wlasnej reputacji (grupa wiasna)
Boje sig, ze samo zachowanie utwierdza cztonkédw grupy wewnetrznej
w negatywnych stereotypach na temat ich grupy, przez co dana osoba
bedzie osadzanai Zle traktowana przez grupe wewnetrzna.

Zrédto: Santos i wsp. (2023: 1640), za Shapiro i Neuberg (2007)

Zagrozenie stereotypem jest okreslane jako forma ryzyka dla tozsamosci spotecznej i jest wywotywane przez sytuacje, w ktdrej negatywny
stereotyp jest tworzony przez grupe spoteczng, ktdra jest dewaluowana przez inng grupe lub w stosunku do niej (Pennington i in., 2016).
Sytuacja konfliktu tozsamosci widoczna w schemacie Santosa i in. (2023) jest wyzwalaczem strachu/leku i zwieksza podatnos¢ jednostki
(jako siebie i jako cztonka grupy) na negatywne stereotypy.

Stereotypy (i oparta na nich dyskryminacja) majg istotne konsekwencje na rynku pracy, zaktdcajac status zatrudnienia oséb
w organizacjach. Wyraznie pokazuje to diagram opracowany przez Bednarska-Wnuk i Syper-Jedrzejak (2016), wymieniajacy konsekwencje
stereotypow dla organizacji, jednostek i spoteczeristwa.
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Rysunek 2. Konsekwencje stereotypdw w miejscu pracy dla szans na zatrudnienie

rekrutacja personelu STEREOTYPY
kariera < W MIEJSCU PRACY
awans

wynagrodzenie ¢
rezygnacje

ZATRUDNIALNOSC

- .,

Konsekwencje dla organizacji Konsekwencje dla jednostki Konsekwencje dla spoteczeristwa
¢ negatywny wizerunek e brak perspektyw ¢ koszty spoteczne

wewnetrzny i zewngtrzny zatrudnienia ¢ wykluczenie niektdrych grup

* utrata potencjatu * nizsza samoocena z powodu spotecznych

* IZOIaq? | przegapienie negatywnych doswiadczeri e ubozenie stereotypowo

nowych sciezek rozwoju « zmiana postrzegania postrzeganych grup

samego siebie

Zrédto: Bednarska-Wnuk, Syper-Jedrzejak, 2016, s. 96

Autorzy diagramu zwracajg uwage, ze rekrutacja i selekcja pracownikéw, a takze polityka awanséw i karier sg procesami bardzo wrazliwymi na wptyw
stereotypdéw. Prowadz3cy je przetozony lub specjalista HR ocenia nie tylko kwalifikacje i osiggniecia kandydata do zatrudnienia lub awansu, ale takze
jego inne cechy i wtasciwosci, takie jak osobowos¢, zachowanie, umiejetnosci, potencjat do osiggniecia sukcesu czy szeroko rozumiana przydatnos¢ dla
organizacji. Jesli stereotypy lub uprzedzenia s3 obecne w przekonaniach oséb prowadzacych te procesy, dana osoba lub grupa oséb moze by¢
faworyzowana lub odrzucana w procesie rekrutacji lub awansu. Mozna sie spodziewac, ze w nastepstwie dziatan pojedynczych, stereotypowo myslacych
0s6b odpowiedzialnych za polityke zatrudniania i awansowania, cata organizacja narazona jest na ,,straty”, przyczyniajac sie ponadto do negatywnych

zjawisk spotecznych (np. wykluczenia i pauperyzacji pewnej grupy spotecznej).

‘Pauperyzacja’
spoteczny proces obnizania standardu zycia jednostek lub spotecznosci; innymi stowy, stawanie sie biedniejszym
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Podsumowanie

Stereotypy i stereotypizacja maja powazne konsekwencje na poziomie indywidualnym, grupowym i spoftecznym. Powoduja
dyskryminacje, stygmatyzacje i autostygmatyzacje, zakiocaja komunikacje miedzy grupami spofecznymi i obnizajg jakos¢ relacji

miedzyludzkich. Przyczyniaja sie do utrwalania uprzedzen wobec okreslonych grup, co wptywa na kulture i normy spoteczne.
Doswiadczenie dyskryminacji i stygmatyzacji zwigzanej ze stereotypami moze prowadzi¢ do probleméw ze zdrowiem psychicznym, takich
jak lek, depresja lub niska samoocena.
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